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1. OBIECTIVE

Procedura descrie responsabilitdtile managementului proiectului si actiunile specifice
intreprinse pentru analiza periodica a stadiului realizarii proiectelor corelat cu cerintele Sistemului
Calitatii, pentru a se asigura continua adecvare si eficacitate a acestuia fata de standardul SR EN
ISO 9001:2008 si fata de politica de calitate a conducerii si obiectivele declarate ale acesteia.

Aceastd analiza include evaluarea oportunitatilor de Tmbunatdtire si necesitatea de
schimbare in sistemul de management al proiectelo.

Se mentin inregistrari ale analizelor efectuate de management.

2. DOMENIU DE APLICARE

Se aplica activitatii de analiza a stadiului de implementare a proiectului de catre Managerul
de proiect , echipa de management a proiectului, echipa de implementare si alti factori implicati.

3. RESPONSABILITATI

Managerul de proiect intocmeste planificarea anualad a analizelor efectuate de echipa de
management, planificare aprobata de Directorul General.

Managerul de proiect raspunde de colectarea si sistematizarea informatiilor necesare pentru
efectuarea analizei de catre echipa de management. Informatia, in forma succintd, este inaintata
echipei de management a proiectului spre studiu cu cel putin 48 de ore nainte de desfasurarea
sedintei de analizd.

In elaborarea materialului informativ Managerul de proiect colaboreaza cu Asistentul
managerului de proiect, Responsabilul financiar, Formatorii precum alti membrii ai echipei de
implementare si/sau beneficiari ai proiectului, daca este cazul.

Managerul de proiect asigura informarea din timp a participantilor asupra conditiilor si
subiectelor analizei.

Managerul de proiect conduce sedinta de analiza si hotaraste/aproba actiunile preventive si
corective, stabileste responsabilitdtile si termenele de implementare ale acestora.

Managerul de proiect urmareste indeplinirea actiunilor corective si preventive, hotaraste si
informeaza despre indeplinirea acestora.

Managerul de proiect, prin personalul nominalizat, asigura pastrarea, arhivarea
inregistrarilor efectuate cu ocazia analizei.

4. ACTIUNI SI METODE

4.1. Planificarea analizei efectuate de managementul proiectului

Analiza stadiului de implementare a proiectului efectuata de echipa de management a
proiectului se face:

- periodic, la termene stabilite de conducere, dar nu mai putin de o data pe an, conform
punctului 4.3.;
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- In cazul unor schimbari in cerintele beneficiarilor proiectului sau in cerintele de
implementare ale proiectului;

- dupa efectuarea auditurilor interne, vizite de lucru la fata locului ale organismelor de
implementare;

- la hotdrérea Managerului de proiect, ca urmare a unor situatii sau pe baza unor
informatii sau cereri exprese.

4.2, Elementele analizei efectuate de conducere
- Constituirea echipei de management.
- Elaborarea documentelor necesare functionarii echipei de implementare
- Resurse
- Instruirea/informarea membrilor echipei de management a proiectului
- Stadiul implementarii proiectului
- Neconformitati inregistrate in implementarea proiectului
- Reclamatii de la beneficiari
- Actiuni corective si preventive intreprinse si stadiul lor
- Actiuni de urmarire de la analizele anterioare
- Schimbdri
- Recomandari pentru imbunatatire
- Alte informatii utile

4.2.1. Constituirea echipei de management. Elaborarea documentelor necesare
functionarii echipei de implementare.

Informatiile asupra deciziilor privind constituirea echipei de management, sarcinile si
responsabilitatile membrilor acesteia, adecvarea documentelor Sistemului Calitdtii, atat fata de
cerintele SR EN ISO 9001:2008, cat si fata de prevederile proiectului si ale contractului de finantare,
si de obiectivele declarate ale proiectului sunt obtinute din deciziile interne de numire a echipei de
management, contractele individuale de muncad, acte aditonale, fise de post, informatii furnizate
Managerului de proiect de catre asistentul managerului de proiect, coordonatorul juridic si/sau alte
persoane care au sarcini stabilite in acest sens de catre Conducatorul legal al societatii.

4.2.2. Resurse. Instruirea/informarea membrilor echipei de management a
proiectului

In principal, se analizeaza urmatoarele :

- Modul in care se asigura resursele necesare pentru a implementa proiectul in conformitate cu
cerintele cererii de finantare si ale contractului de finantare, avand ca scop realizarea obiectivelor si
indicatorilor proiectului, cu imbunatdtirea continud a eficacitatii managementului proiectului,
pentru a creste satisfactia beneficiarilor/grupului tintd prin indeplinirea cerintelor si asteptarilor
acestora, optimizarea managementului proiectului
- Gradul de adecvare al infrastructurii pentru a realiza conformitatea cu cerintele proiectului;
- Gradul de adecvare al resurselor umane (competenta, constientizare, instruire, motivare) si modul
de realizare a programelor de formare profesionald;

Aceste informatii sunt furnizate Managerului de proiect de catre Responsabilul financiar,
Responsabilul/Expertul formarii profesionale, Formatori, Asistentul managerului de proiect.
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4.2.3. Stadiul implementarii proiectului. Neconformitati inregistrate in implementarea
proiectului.

Se analizeaza informatiile asupra stadiului implementarii proiectului, prin prezentarea
activitatilor, continutul acestora si indicatorii aferenti precum si stadiul realizarii acestora, informatji
transmise Managerului de proiect de catre membrii echipei de implementare si alti factori implicati
in implementarea proiectului care au ca sarcini de serviciu implementarea activitatilor proiectului
si/sau asigurarea conditiilor necesare implementarii.

Se evidentiaza neconformitatile constatate si modul de rezolvare a problemelor constatate.

4.2.4. Informare si promovare

Se analizeaza informatiile asupra modului in care s-a realizat informarea grupului tinta
asupra activitatilor proiectului, conditiilor de eligibilitate si a modului de realizare a programului de
finantare si a proiectului, neconformitdtile constatate si modul de rezolvare a problemelor
constatate. Aceste informatii sunt furnizate Managerului de proiect de cdtre persoana din cadrul
echipei de implementare care are prevazute in fisa postului aceste sarcini.

4.2.5. Reclamatii de la beneficiari

Se analizeaza informatiile privind feedback-ul de la beneficiari, ca de exemplu:

- situatia reclamatiilor beneficiarilor proiectului

- informatiile privind satisfactia beneficiarilor proiectului

Situatia reclamatiilor clientilor este analizata in baza inregistrarilor acestora si a rezultatelor
analizelor furnizate Managerului de proiect de catre coordonatorii nominalizati ai activitatilor
proiectului.

Datele privind satisfactia beneficiarilor proiectului sunt analizate in urma inregistrarilor
colectate de catre Coordonatorul Formare Profesionala.

4.2.6. Actiuni corective si preventive

4.2.6.1. Actiuni corective si preventive intreprinse si stadiul lor

Sunt analizate actiunile corective si preventive intreprinse in cadrul implementarii
proiectului, informatii transmise Managerului fr proiect, precum si rezultatele auditurilor de urmarire
privind implementarea masurilor si eficienta acestora. Se analizeaza o serie de actiuni preventive
necesare pentru preintimpinarea neconformitatilor potentiale.

4.2.6.2.Actiuni de urmarire de la analizele de management anterioare

Se analizeaza informatiile legate de actiunile de urmarire stabilite la sedintele de analiza de
management efectuate anterior.

4.2.7.Schimbari care ar putea sa influenteze managementul proiectului
Se analizeaza schimbarile care ar putea sa influenteze managementul proiectului prin diverse

modificari ale structurii si componentei echipei de management, schimbari/inlocuiri/adaugari de
activitati, modificari ai indicatorilor, inlocuiri/suplimentari de personal.
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4.2.8.Recomandari pentru imbunatatire

Se analizeaza recomandarile pentru imbunatatire propuse de catre persoanele

implementarea proiectului sau de catre beneficiarii proiectului.

4.2.9.Alte informatii utile.

Se pot analiza si alte informatii de interes transmise de catre persoanele

implementarea proiectului sau de catre beneficiarii proiectului.

4.3.

implicate in

implicate in

Periodicitatea subiectelor analizate si participanti

Subiecte analizate Participanti Periodicitate
4.2.1 Echipa management a proiectului
1 pean

4.2.2 Echipa de management a

4.2.3 proiectului 2 pe an si cand este cazul

4.2.4 Parteneri

4.2.6 Formatori

4.2.7 Alti factori implicati in

4.2.8 implementarea proiectului

4.2.9

4.2.5. Ech_lpa _de management  a 2 pe an si maxim 2 saptamani de
projectului la primirea raportului
Responsabilii activitatilor implicate | ‘@ P P

4.4, Concluziile si masurile analizei efectuate de managementul proiectului

In cadrul analizei efectuate de managementul proiectului se stabilesc masuri de
imbunatatire precum si actiuni corective si preventive care sa elimine disfunctionalitatile constatate
si sa prevind repetarea acestora, functiile implicate in implementarea si verificarea masurilor
propuse si termenele de implementare.

5. INREGISTRARI

Inregistrarile referitoare la analiza efectuatd de managementul proiectului sunt:

- planificarea anuala a analizelor efectuate de managementul proiectului (formularul utilizat are
codul D/B/CA/002 si este prezentat in anexa 2);
- materialul informativ intocmit de Managerul de proiect conform precizarilor de la punctele

anterioare;

- raportul analizei efectuate de management (formularul utilizat are codul D/B/CA/003 si este

prezentat in anexa 1).

Difuzarea acestui raport factorilor interesati este asigurata de catre Managerul de proiect.
Urmarirea realizarii masurilor stabilite este sarcina Managerului de proiect, daca nu este altfel

stabilit in raport.

Inregistrérile referitoare la analiza efectuatd de managementul proiectului se arhiveaza in
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pentru perioada stabnilitd in contractul de finantare sau in alte reglementari ale organismului de
implementare.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA SI APLICABILE

Documentele aplicabile prezentei proceduri sunt urmatoarele:

SR EN ISO 9001:2008 - "Sisteme de management ale calitatii. Cerinte. "

MC/B/03 - Capitolul 1:A" Analiza efectuata de Management"

PS/B/04/03 - "Controlul Inregistrarilor Calitatii"

PP/B/30/03/01 - ,Managementul implementarii proiectelor finantate din fonduri

nerambursabile”

7. ANEXE

Anexa 1- “Raport analizd efectuatda de management”
Anexa 2- “Planificarea analizelor efectuate de conducere”




